PATVIRTINTA

LoSimy priezitros tarnybos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos direktoriaus
2020 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr. V-15
(Suvestiné redakcija nuo 2026 m. spalio 21 d.)

KONSULTAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato konsultacijy, teikiamy tkio
subjektams arba kitiems juridiniams ar fiziniams asmenims, rengimo, teikimo, vertinimo ir skelbimo
tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir vienoda LoSimy priezitiros tarnybos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (toliau — Priezitiros tarnyba) kompetencijai priskirty teisés akty nuostaty taikymo
aiskinima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
nuostatomis, reglamentuojan¢iomis asmeny konsultavimg vieSojo administravimo subjekto
kompetencijos klausimais.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. Konsultacija — Zodinis (telefonu ar vietoje) ar rasytinis apibendrintas ar individualaus
pobudzio Priezitiros tarnybos paaiskinimas, nuomong, kaip taikytini jos kompetencijai priskirti teisés
aktai ar atskiros tokiy teisés akty nuostatos.

3.2. Paklauséjas — iikio subjektas arba kitas juridinis ar fizinis asmuo, kuris ZodZiu arba rastu
kreipiasi j Priezitiros tarnyba dél konsultacijos.

3.3. Paklausimas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes (-¢) zodZiu ar rastu
Priezitiros tarnybai pateiktas (-1) klausimas (-ai), praSymas suteikti konsultacija.

3.4. Paklausimas rastu — Prieziliros tarnybai pateiktas paklausimas, teikiamas elektroninémis
priemonémis (PrieZiliros tarnybos interneto svetaingje, elektroniniu laiSku j Priezitiros tarnybos
elektroninj pasta info@lpt.lt, arba Prieziiiros tarnybos darbuotojo elektroninj pasta, paklausimai
socialiniame tinkle ,,Facebook* arba ,,Instagram®).

3.5. Rasytiné konsultacija — Priezitiros tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto Priezitiros tarnybos
darbuotojo pasirasytas ir dokumenty valdymo sistemoje uzregistruotas atsakymas ] paklauséjo
pateikta paklausima raStu arba Priezitros tarnybos darbuotojo elektroniniu pastu pateiktas atsakymas
1 paklausima rastu.

3.6. Pirmieji aikio subjekto veiklos metai — 12 ménesiy laikotarpis nuo dienos, kai PrieZitiros
tarnyba tkio subjektui iSdaveé licencijg vykdyti loSimy ar loterijy veikla arba leidima organizuoti
nuotolinius loSimus.

3.7. Prieziiiros tarnybos interneto svetainé —interneto svetaing, kurios adresas http://Ipt.Irv.1t.

3.8. Prieziuiros tarnybos paskyra ,, Facebook* — PrieZiliros tarnybos paskyra socialiniame
tinkle ,,Facebook®, kurios adresas yra https://www.facebook.com/Ipt.1t/.

3.9. Priezitiros tarnybos paskyra ,Instagram“ — Prieziliros tarnybos paskyra socialiniame
tinkle ,,Instagram®, kurios adresas yra https://www.instagram.com/losimuprieziurostarnyba/.

3.10. VieSoji konsultacija — Priezitiros tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasirasyta
raSytiné¢ konsultacija (vieSasis iSaiSkinimas), pagal PriezZiliros tarnybos kompetencija teikiamas
raSytines konsultacijas teisés taikymo klausimais, skelbiama Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka Prieziliros tarnybos interneto svetainéje.
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3.11. Konsultaciju archyvas— elektroniniu btudu tvarkomas Priezitiros tarnybos vidinis
dokumentas, kuriame saugoma informacija apie Priezitiros tarnybos darbuotojy suteiktas
konsultacijas ir kuriuo vadovaujasi Priezitiros tarnybos darbuotojai teikdami konsultacijas.

3.12. Konsultacijy teikimo lentelé — archyve esanti elektroniné forma, kurig pildo kiekvienas
konsultacijg suteikgs darbuotojas, kurioje jrasomas eilés numeris, data, laikas, pazymima, ar
paklauséjas fizinis ar juridinis asmuo, glaustas klausimo turinys, pokalbio trukmé (jei suteikta zodiné
konsultacija).

3.13. Kitos aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatyme,
Lietuvos Respublikos loterijy jstatyme..

4. Informacija apie paklausimy ir paklauséjy priémimo bei konsultacijy teikimo tvarka (adresas,
darbo laikas, konsultavimo telefony numeriai, elektroninio pasto adresas) skelbiama:

4.1. Prie jéjimo ] Priezifiros tarnybos patalpas, gerai matomoje vietoje;

4.2. Prieziiiros tarnybos interneto svetainéje;

4.3. Prieziiiros tarnybos paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook*

4.4. Priezitiros tarnybos paskyroje socialiniame tinkle ,,Instagram®.

5. Paklausimus Priezitiros tarnybai paklauséjai gali pateikti tokiais biidais:

5.1. zodziu:

5.1.1. paskambine telefony numeriais +370 609 66676, +370 646 11844, +370 671
19078, +370 607 08702;

5.1.2. atvyke i Priezitiros tarnyba;

5.1.3. seminary, konferencijy ar kity renginiy metu;

5.1.4. planiniy ar neplaniniy patikrinimy metu;

5.1.5. panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemones.

5.2. raStu:

5.2.1. atsiysti pastu (per pasto paslaugy teikéjus), elektroniniu pastu;

5.2.3. interneto svetaingje, uzpildg elektroniniy paklausimy forma;

5.2.4. socialinio tinklo ,,Facebook* ir ,,Instagram* paskyroje;

5.2.5. konsultavimo lo§imy organizavimo vietose metu.

IT SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU

6. Konsultacijos telefonu teikiamos paklaus¢jams, paskambinusiems telefony numeriais
+370 609 66676, +370 646 11844, +370 671 19078, +370 607 08702 arba darbuotojui priskirtu
tarnybiniu telefono numeriu.

7. Telefonu paklauséjus konsultuoja:

7.1. Darbuotojas, atsiliepes ApraSo 6 punkte nurodytu telefono numeriu ir nustates, kad
prasomai informacijai pateikti reikalingos specialios Zinios, arba paklaus¢jo netenkina atsakymas |
klausimg, darbuotojas praso atsakingo darbuotojo, kurio veiklos sriciai priklauso klausimas, suteikti
konsultacija (II lygio konsultacija);

7.2. II lygio konsultacijas teikia darbuotojai pagal kompetencijg dél paklauséjy klausimy,
reikalaujanciy specifiniy Ziniy, iSsamesnio, nei teikiant I lygio konsultacijas, situacijos vertinimo, taip
pat d¢l klausimy, atsakymui j kuriuos pateikti neuztenka vadovautis Priezitiros tarnyboje sukauptais
dazniausiai uzduodamy klausimy ir atsakymy i juos duomenimis, kita Prieziiiros tarybos interneto
svetaingje skelbiama informacija;

8. Pokalbiai paskambinusiems telefony numeriais +370 609 66676, +370 646 11844, +370 671
19078, +370 607 08702 yra jrasSomi siekiant uztikrinti asmeny, skambinanciy telefonu, aptarnavimo
teikiant konsultacijas telefonu kokybe (apie tai paklauséjas yra informuojamas i§ anksto, prie$
pokalbio jraSyma, siekiant uztikrinti paklaus¢jo teis¢ nesutikti su konsultacijos metu vykdomu



3

pokalbio jraSymu. Paklauséjui nesutikus su pokalbio jraSymu, jam pasitiloma kreiptis konsultacijos
raStu arba atvykus j Prieziiiros tarnybg). Skyriy vedéjai organizuoja skyriy darbuotojy konsultavimo
veikla, nustatydami konsultacijas teikiancius darbuotojus.

9. Darbuotojai, teikiantys konsultacijas ir informacijg telefonu, privalo:

9.1. suskambus telefonui, pakelti rageli (pageidautina iki treciojo skambucio) ir
prisistatyti, nurodant varda, pavardg ir pareigas;

9.2. atidziai iSklausyti paklauséja, prireikus papraSyti patikslinti klausimo esmg¢ (jei
reikia, pakartoti klausimg, patikslinti jj ar kitaip jsitikinti, kad teisingai suprato klausimg),
aiskiai ir tiksliai uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiskinti atsakymui jtakos galincias
turéti aplinkybes ir detales;

9.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti | paklauséjo klausimus, savo paaiSkinimg pagrindziant
teisés akty nuostatomis, arba nurodyti kitg institucija (jos adresa, telefono numerj), | kurig
paklauséjas galéty kreiptis, tuo atveju, jeigu pokalbio metu nustatoma, kad Prieziiiros tarnyba
néra kompetentinga suteikti konsultacijg praSomu klausimu;

9.4. jeigu klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo, darbuotojas, teikiantis informacija
telefonu, turi teis¢ konsultuotis su kitais darbuotojais, kurie kompetentingi atsakyti j paklauséjo
klausimg. Jeigu j pateikta klausimg néra galimybés atsakyti i§ karto arba pokalbio metu
nepavyksta susisiekti su kompetentingu darbuotoju, biitina paklauséjui pasitlyti palikti
kontaktinius duomenis (elektroninio pasto adresa, telefono numerj), kuriais kompetentingas
darbuotojas galéty susisiekti su paklaus¢ju arba pasiillyti paklaus¢jui pateikti raSytinj
paklausima. | tokj paklausima turi biiti atsakyta taip pat rastu;

9.5. darbuotojas privalo kalbéti mandagiai ir ramiai;

9.6. jeipaklaus¢jas nesugeba aiskiai suformuluoti klausimo, vartoja necenziirinius
zodzius, izeidingja ar grasina, darbuotojas turi teis¢ atsisakyti konsultuoti paklauséja telefonu
ir pasitlyti jam savo klausima iSdéstyti rastu;

9.7. paklausti, ar paklaus¢jas turi daugiau klausimy ir, jei neturi, su juo atsisveikinti;

10. Skambinusiy telefonu interesanty paklausimai fiksuojami ,,Konsultacijy teikimo
lenteléje*.

11. Pokalbiy duomenys saugomi asmens duomeny tvarkymui vykdant telefoniniy
pokalbiy jraS§yma pasitelkto duomeny tvarkytojo (-jy), teikian¢iy skambuciy centro nuomos ar
panaSias paslaugas informacingje sistemoje (serveriuose) ne ilgiau nei Sesis ménesius nuo jy
jraSymo dienos ir naudojami atliekant telefonu suteikty konsultacijy kokybés vertinimga.
Pokalbiy jrasai sunaikinami ApraSo 71 punkte nustatyta tvarka

I SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS PAKLAUSEJAMS ATVYKUS
I PRIEZIUROS TARNYBA

12. Konsultacijoms paklauséjai Priezitiros tarnyboje (adresu Ukmergés g.222 Vilnius)
prilmami pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 7.45 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.15 val.,
penktadieniais nuo 7.45 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 16.00 val. Svenéiy dieny iSvakarése
konsultacijy laikas sutrumpinamas viena valanda. Paklauséjai papildomai konsultuojami
antradieniais iki 20.30 val.

13. Darbuotojas, konsultuodamas paklaus¢ja (-us), privalo prisistatyti, nurodyti pareigas, varda
ir pavarde. Konsultacijos teikiamos vadovaujantis Apraso 9.2 ir 9.3 papunkciuose nustatyta tvarka.

14. Jei konsultuojamas paklauséjas (-ai) ima reiksti nepasitenkinimg
konsultuojanciu darbuotoju, abejoti jo kompetencija ar pan. arba paklauséjo del kity priezasCiy
netenkina darbuotojo konsultacija ir jis tg aiSkiai iSreiSkia, konsultavimas turi buti sustabdomas ir
konsultuoti kartu pakvie€iamas skyriaus vedéjas ar jj pavaduojantis Prieziiiros tarnybos darbuotojas.
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15. Paklauséjy pageidavimu, jy priémimo laikas gali biiti suderinamas i anksto telefonu (+370
5 233 6246) ar elektroniniu pasStu info@lpt.lt. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus
suderintam konsultavimo laikui, atsakingi darbuotojai apie tai jspéja paklauséja jo pageidaujamu
budu (paklauséjo nurodytu telefono numeriu ar elektroniniu pastu).

16. Jeigu paklaus¢jui iSkart suteikti konsultacijg néra galimybés (klausimas reikalauja
ilgesnio nagrinéjimo), tai konsultacija turi biiti suteikta ne véliau kaip per 5 darbo dienas su
paklauséju suderintu budu.

17. Kai paklauséjas praso suteikti konsultacijg kita nei valstybiné arba angly kalba, arba
negali suprantamai iSdéstyti savo minciy, teikiant informacijg turi dalyvauti paklauséjo
atstovas, gebantis teikiamg informacijg versti | paklausé€jui suprantama kalbg.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJOS SEMINARU, KONFERENCIJU AR KITU RENGINIU METU

18. Prieziiiros tarnyba pagal i§ tkio subjekty gautus prasymus rengia konsultacinius
seminarus, mokymus, kity valstybés institucijy ar tkio subjekty kvietimu dalyvauja jy
organizuojamuose  kituose renginiuose (toliau — renginiai) ir teikia konsultacijas savo
kompetencijos klausimais. Konsultacijos teikiamos vadovaujantis Apraso 9.2 ir 9.3
papunkc¢iuose nustatyta tvarka.

19. Renginiy metu konsultacija tkio subjektams neteikiama j paklausimus, kuriems
atsakyti reikia iSsamios teisés akty ir situacijos analizés (triiksta papildomos informacijos,
reikia iSsiaiSkinti tam tikras aplinkybes ir pana$iai), ir paklauséjui tokiu atveju pasitiloma
klausimg pateikti rastu.

V SKYRIUS
KONSULTACIJOS UKIO SUBJEKTU PATIKRINIMU METU IR LOSIMU
ORGANIZAVIMO VIETOSE

20. Ukio subjekty patikrinimy metu patikrinimus atliekantys Priezidros tarnybos
darbuotojai Sio ApraSo 9.2, 9.3 ir 27 punktuose nustatyta tvarka tkio subjekto vykdomos
veiklos vietoje teikia konsultacijas Prieziiiros tarnybos kompetencijos klausimais.

21. Tais atvejais, kai Gikio subjektas prie§ patikrinimg raStu informuojamas apie priimta
sprendimg atlikti patikrinima, raste nurodoma, kad tikio subjekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo
patikrinimo metu turés teis¢ pateikti klausimus dél jo veikla reglamentuojanciy teises akty
taikymo ir prasyti suteikti metoding pagalba.

22. Patikrinimy metu konsultacija tikio subjektams neteikiama j paklausimus, kuriems
atsakyti reikia iSsamios teisés akty ir situacijos analizés (triiksta papildomos informacijos, reikia
i$siaiskinti tam tikras aplinkybes ir panasiai), tikio subjektui tokiu atveju pasitiloma klausima
pateikti rastu.

23. Ukio subjekty konsultacijy teikimo lo§imy organizavimo vietose tikslas - iSsiaiskinti
pagrindines problemas, su kuriomis iikio subjekto darbuotojai susiduria jgyvendindami
Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytus
reikalavimus,  suteikti vienodas  ir  neprieStaringas  konsultacijas iikio  subjekto
darbuotojams Prieziiiros tarnybos kompetencijos klausimais, padedancias tkio subjektams
laikytis teisés akty reikalavimy loSimy, loterijy ir Zaidimy Zaidimo automatais organizavimo
vietose.

24. Konsultavimas vykdomas pagal Prieziiiros tarnybos direktoriaus jsakyma, kuriame
nurodoma:
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24.1. Priezituros tarnybos valstybés tarnautojy (toliau — tarnautojas), kuriems pavesta
teikti konsultacijas, sarasas;

24.2. teisés aktai, dél kuriy teikiamos konsultacijos;

24.3. konsultacijy teikimo laikotarpis;

24.4. ukio subjektai, kuriems bus teikiamos konsultacijos, nurodant jiems priklausanciy
loSimy, loterijy ar Zaidimy Zaidimo automatais organizavimo viety sarasa.

24.5. ApraSo 24 punkte nurodytu jsakymu tvirtinamas Apraso 1 priede pateiktos formos
tarnautojams skirtas konsultavimo klausimynas (toliau — klausimynas), kurio klausimai
parengiami atsizvelgiant | konsultacijy pobiid;.

25. konsultacijas gali teikti ne maziau kaip du tarnautojai.

26. Tarnautojams atvykus | loSimy, loterijy ar zaidimy zaidimo automatais
organizavimo vietg privaloma prisistatyti, parodyti valstybés tarnautojo pazymejima, Apraso
24 punkte nurodyto jsakymo nuorasg ir paaiskinti atvykimo tiksla.

27. Tarnautojai konsultavimo metu privalo laikytis visy valstybés tarnautojams keliamy
veiklos etikos principy, nustatyty Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme ir vykdyti
Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nustatytas prievoles.

28. Konsultacijos metu tarnautojai bendrauja klausimyne nurodytais klausimais, o
konsultacijos metu gautg informacijg fiksuoja klausimyne.

29. Klausimyno atsakymo skiltyje zyméjimas ,,Ne“ reiskia, kad twkio subjekto
darbuotojui sudétinga ar neaiSku kaip jgyvendinti teisés akto reikalavimg. Darbuotojo
atsakymas ,,Taip* reiskia, kad tikio subjekto darbuotojas Zino kaip jgyvendinti teisés akty
reikalavima.

30. Klausimyno skiltis ,,Pastabos® pildoma, kai @ikio subjekto darbuotojas neatsako j
klausimus arba tkio subjekto darbuotojo atsakymai neaiskds.

31. Klausimyno skiltyje ,,Poreikis teikti konsultacijas®, atsizvelgiant j konsultacijos
metu i§ Gikio subjekto darbuotojo gautg informacijg, nurodomas vertinimas, ar tikio subjekto
darbuotojui tikslinga pakartotinai teikti konsultacijas (pildoma grjzus i§ konsultacijos).

32. Konsultavimo metu iikio subjekto darbuotojams gali biiti dalinama metodine
medZiaga.

33. Grjze 1S konsultacijos tarnautojai privalo per 1 darbo dieng uZpildyta klausimyna
pateikti PrieZiiiros tarnybos direktoriui.

34. Klausimynai ir su konsultavimu susijusi medZiaga saugoma laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanCiy dokumenty valdyma,
reikalavimy.

VI SKYRIUS
RASYTINES KONSULTACIJOS

35. Ralytinés konsultacijos teikiamos atsakant ] paklausimus rastu. Paklausimai rastu
gauti Prieziliros tarnybos interneto svetaingje, atsiysti elektroniniais laiSkais j Priezitiros
tarnybos elektroninj pasta info@lpt.lt, arba Prieziiiros tarnybos darbuotojo elektroninj pasta,
taip pat paklausimai socialiniame tinkle ,,Facebook* ir ,,Instagram® registruojami dokumenty
valdymo sistemoje, iSskyrus ApraSo 42 punkte nurodyta atveji.

36. Teikiami paklausimai rastu turi biiti jskaitomai parasyti valstybine kalba arba angly
kalba (iSskyrus uzsienio valstybés institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés
organizacijos pateiktus paklausimus), juose turi biiti aiskiai suformuluoti klausimai (aprasyta
situacija, d¢l kurios norima gauti konsultacijg).

37. Paklausimas rastu turi biiti iSnagrinétas ir konsultacija paklaus€jui suteikta ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos. PrieZiliros tarnybos direktoriaus
sprendimu esant poreikiui konsultacijos atitinkamoje srityje gali biti teikiamos skubos tvarka,
nesilaikant Siame punkte nustatyto termino.
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38. Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir i§vengti neteisingy interpretacijy,
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo rastu gavimo dienos raSyting konsultacijg
rengiantis darbuotojas, nustatgs konkrety terming duomenims patikslinti, gali paklauséjo
paprasyti vieng karta patikslinti duomenis. Konsultacija teikiama tik gavus vieng karta
(iSimtiniais atvejais ne daugiau kaip du kartus) patikslintus duomenis. Tokiu atveju rasytinés
konsultacijos pateikimo terminas $io ApraSo 37 punkte nustatyta tvarka skaiiuojamas nuo
patikslinty duomeny gavimo i§ paklaus¢jo dienos.

39. Pakartotinai konsultacija dél jau nagrinéto klausimo, kuriam pateiktas raSytinis
atsakymas, gali buti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklaus¢jas nurodo naujas
aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas kreipiasi ] Priezitiros tarnyba pakartotinés
konsultacijos (tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), tai jis informuojamas
apie tuo klausimu jau suteiktg konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

40. Jeigu paklausime rastu iSdéstyti klausimai susije¢ su keliy institucijy kompetencija, tai
dél tos dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos praSomos konsultacijos), kuri yra
susijusi su Priezitiros tarnybos kompetencija, konsultacija suteikiama $io Apraso nustatyta
tvarka, dél kitos dalies paklausimas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo paklausimo gavimo
dienos persiunc¢iamas kitai institucijai, su kurios kompetencija susijes paklausimo nagrinéjimas.
Kartu apie tai raStu turi biiti praneSama paklauséjui ir paaiSkinama persiuntimo priezastis.

41. Paklauséjams, tame tarpe ir uzsienio paklausé¢jams, konsultacijos teikiamos tik
valstybine arba angly kalba.

42. Jei | paklausima rastu atsakoma tg pacig arba ne véliau kaip artimiausig Priezitiros
tarnybos darbo dieng, jis néra registruojamas dokumenty valdymo sistemoje. Informacija apie
suteiktas konsultacijas jskaitant ir Siame punkte nurodytas rasytines konsultacijas nurodoma
»Konsultacijy teikimo lentel¢je®. Elektroniniu pastu teikiamos konsultacijos papildomai
i§siun¢iamos elektroninio pasto adresu konsultacijos@lIpt.lt. Siuo elektroninio pasto adresu
persiystos konsultacijos, nenurodant konsultacijos gavejo, perkeliamos j Konsultacijy archyva.

VII SKYRIUS
KONSULTACIJOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE ,,FACEBOOK* ir
»INSTAGRAM*

43. Socialiniuose tinkluose ,,Facebook® ir ,,Instagram* gautus paklausimus atsakingiems
darbuotojams pagal kompetencija persiunia ir konsultacijos teksta asmenine Zinute
paklauséjui siuncia paskyra administruojantis darbuotojas.

44. Konsultacija socialiniuose tinkluose ,,Facebook® ir ,,Instagram‘ suteikiama ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos.

VIII SKYRIUS
KONSULTACIJOS INTERNETO SVETAINEJE

45. Paklauséjai gali uzduoti klausimus PriezZitiros tarnybos interneto svetainés skiltyje
https://Ipt.Irv.1t/It/dazniausiai-uzduodami-klausimai.

46. Paklauséjas turi nurodyti savo varda, elektroninio pasto adresg ir apraSyti klausimo
esme.

47. Informacija ar konsultacija pagal interneto svetain¢je uzduotg klausimg suteikiama ne
veliau kaip per 20 darbo dieny ir atsakymas paklauséjui iSsiunciamas paklauséjo svetainéje,
uzduodant klausimg nurodytu, susisiekimui skirtu elektroniniu pastu.

IX SKYRIUS
VIESOSIOS KONSULTACIJOS


mailto:konsultacijos@lpt.lt
https://lpt.lrv.lt/lt/dazniausiai-uzduodami-klausimai

48. Viesosios konsultacijos teisés taikymo klausimais pagal Priezitiros tarnybos
kompetencija rengiamos kaip tarnybiniai praneSimai. UZregistruota vieSoji konsultacija ne
véliau kaip per 2 darbo dienas vieSai paskelbiama Priezitiros tarnybos interneto svetainés
skiltyje ,,Ukio subjekty priezitira“. Dazniausiai uzduodami klausimai ir atsakymai j juos
skelbiami Priezitiros tarnybos interneto svetainés skiltyje https:/Ipt.Irv.It/It/dazniausiai-
uzduodami-klausimai. Siame punkte nurodytoms konsultacijoms suteikiamas vieSosios
konsultacijos statusas.

X SKYRIUS
UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMAS PIRMAISIAIS
JU VEIKLOS VYKDYMO METAIS

49. Pirmaisiais tkio subjekto veiklos metais ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo
Priezitros tarnybos tkio subjektui iSduotos licencijos, leidimo, Gikio subjektai elektroniniu
paStu informuojami apie teikiamas konsultacijas, konsultavimo budus, galimybe gauti
metoding pagalba, pateikiama nuoroda j interneto svetain¢je skelbiamas viesgsias konsultacijas.

50. Ukio subjektai pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais konsultuojami laikantis $io
ApraSo nustatyty reikalavimy skubos tvarka:

50.1. konsultacijos telefonu ir atvykus j Priezitiros tarnyba teikiamos i$ karto, o jeigu
paklauséjui iSkart suteikti konsultacijos néra galimybés, tai konsultacija turi biti suteikta ne
véliau kaip per 2 darbo dienas su paklauséju suderintu biidu. Konsultacijos teikimo metu
paaisSkéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizeés, tyrimo ar
papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis darbuotojas paklauséjui turi pasitlyti pateikti
raSytinj paklausima vienu i§ Aprase nurodyty budy;

50.2. rasytinés konsultacijos interneto svetaingje teikiamos ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo kreipimosi, o jeigu pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés
analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, atsakymas j jj turi buiti parengtas ir paklauséjui
pateiktas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo kreipimosi;

50.3. socialiniuose tinkluose ,,Facebook* ir ,Instagram* konsultacijos suteikiamos
ApraSo 44 punkte nustatytu terminu.

51. Vykdant tkio subjekty patikrinimus pirmaisiais jy veiklos metais, patikrinimus
atliekantys darbuotojai aktyviai teikia Gikio subjektams Zodines konsultacijas su atlieckamu
patikrinimu susijusiais klausimais bei kitais tikio subjekto veiklos klausimais.

XI SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS ATLIKUS VIESAI SKELBIAMOS
INFORMACIJOS VERTINIMA

52. Konsultacijy teikimo, atlikus vieSai skelbiamos informacijos vertinima, tikslas —
preliminariai jvertinus nuotolinio rySio priemonémis vieSai skelbiamg informacijg apie tkio
subjekta (jo veikla), suteikti konsultacija, nurodant skelbiamos informacijos ar vykdomos
veiklos galimus neatitikimus teisés akty reikalavimams.

53. Siame skyriuje nurodytos konsultacijos teikiamos rastu, tik dél viesai skelbiamos
informacijos (pvz., azartiniy loSimy reklamos internete, prekybiniy Zaidimy organizavimo ir
pan.) ir tik tam ikio subjektui, kurio skelbiama informacija ar vykdoma veikla, atlikus
preliminary vertinimg, galimai neatitinka teisés akty reikalavimy.

54. Konsultacijos teikiamos ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokios informacijos
nustatymo ir preliminaraus jvertinimo.


https://lpt.lrv.lt/lt/dazniausiai-uzduodami-klausimai
https://lpt.lrv.lt/lt/dazniausiai-uzduodami-klausimai
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55. Preliminariai jvertinus, kad vieSai skelbiama informacija, nurodyta Apraso 53
punkte, neatitinka teisés akty reikalavimy, konsultacijg teikiantis darbuotojas parengia rasto
projekta ir teikia jj direktoriui pasiraSyti arba rastu (el. pastu) informuoja tokios informacijos
skleid¢ja ar veikla vykdant] subjekta apie informacijos ar vykdomos veiklos galimus
neatitikimus teisés akty reikalavimams ir rekomenduoja juos nedelsiant pasalinti.

56. Ukio subjektui nereaguojant j konsultacija, nurodyta Apraso 55 punkte, ir daugiau
kaip penkias kalendorines dienas nuo konsultacijos iSsiuntimo dienos nepasalinus galimy
neatitikimy teisés akty reikalavimams, konsultacijg suteikes darbuotojas, uzfiksaves teisés akty
reikalavimus neatitinkancios informacijos skleidimo ar vykdomos veiklos fakta, ne véliau kaip
per tris darbo dienas perduoda informacijg pagal kompetencijg jvertinti Priezitiros tarnybos
skyriui, atsakingam uz patikrinimo ar tyrimo pradéjima.

XII SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS NAUDOJANT GARSO IR VAIZDO
NUOTOLINIO PERDAVIMO
PRIEMONES

57. Konsultacijos panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemones
teikiamos vadovaujantis Sio Apraso 9.2 - 9.7 papunkciuose nustatyta tvarka. Prie§ pradedant
konsultacijos teikima, kuri fiksuojama garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
priemonémis, paklauséjas ar jo atstovas privalo prisistatyti (pasakyti savo varda, pavarde).

58. Konsultacijos garso ar garso ir vaizdo jrasai Priezitiros tarnyboje néra saugomi.

59. Konsultacijas Siame skyriuje nustatyta tvarka teikia ne maziau kaip du tarnautojai.

XIII SKYRIUS
KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMAS

60. Konsultacijy (tiek rastu, tiek telefonu teikty konsultacijy) kokybe vertina Prieziiiros
tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija (toliau — Komisija).

61. Komisija sudaroma i§ ne maZziau kaip 4 Prieziliros tarnybos tarnautojy, po vieng narj
1§ kiekvieno Prieziiiros tarnybos skyriaus.

62. Komisijos darbg organizuoja ir jai vadovauja Priezilros tarnybos direktoriaus
paskirtas Komisijos pirmininkas, kuris uztikrina, kad konsultacijos biity vertinamos objektyviai
ir pagal vienodus kriterijus, patvirtintus §io Apraso 2 ir 3 prieduose.

63. Komisijos nariai negali dalyvauti savo konsultacijy vertinime.

64. Konsultacijos, iSskyrus konsultacijos problemy dél loSimo turintiems asmenims,
vertinimui atrenkamos atsitiktinai, remiantis visy skyriy pusmeciy veiklos ataskaity
duomenimis, neatsizvelgiant j konsultacijy trukme ar turinj.

65. Vertinimui atrenkama ne maziau kaip 20 per praéjusj pusmetj konsultavimo telefonu
suteikty konsultacijy ir ne maziau kaip 20 procenty bendrai rastu ir elektroniniu pastu suteikty
konsultacijy.

66. Konsultacijy kokybés vertinimo rezultatai fiksuojami klausimynuose (Apraso 2 ir 3
priedai), kuriuos Komisijos nariai pasiraso ir perduoda tvirtinti PrieZitiros tarnybos direktoriui.

67. Konsultacijy kokybés vertinimas atlieckamas ir klausimynai uZpildomi pasibaigus
pusmeciui ne véliau kaip iki kito pusmecio pirmo ménesio 25 dienos.

68. Komisijos pirmininkas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klausimyny uzpildymo
su apibendrintais konsultacijy kokybés vertinimo rezultatais ir konsultacijy kokybés gerinimo
pasiiilymais (neskelbiant asmens duomeny) elektroniniu pasStu informuoja visus Prieziiiros
tarnybos tarnautojus.
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69. Tais atvejais, kai klausimynuose uzfiksuojami konsultacijy suteikimo trikumai
(netiksli, neiSsami, nekokybiSka konsultacija, praleistas konsultacijos suteikimo terminas ir
pan.), Komisijos pirmininkas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo klausimyny uzregistravimo
dokumenty valdymo sistemoje dienos konsultacijg teikusiam Priezitiros tarnybos tarnautojui ir
jo tiesioginiam vadovui elektroniniu paStu nusiuncia informacija apie nekokybiSkai suteikta
konsultacijg (konsultacija teikusj darbuotoja, konsultacijos suteikimo datg, laikg, konsultacija
gavusj asmenj ar jo el. pasto adresa, konsultacijos triikumus).

70. Priemones (mokymus, aptarimus ir pan.), skirtas konsultacijy kokybei gerinti, siiilo
Priezitros tarnybos skyriy vedéjai.

71. Suéjus nustatytam 6 ménesiy pokalbiy duomeny saugojimo terminui, pokalbiy jrasai
automatiskai negrjztamai sunaikinami (iStrinami). Kai pokalbio duomenys naudojami atliekant
asmeny aptarnavimo teikiant konsultacijas telefonu kokybés vertinima, jie saugomi atsakingo
LoSimy priezitiros tarnybos valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbanc¢io pagal darbo sutartj,
tarnybiniame kompiuteryje (skaitmeninése laikmenose) tiek, kiek tai reikalinga Siuo duomeny
tvarkymo tikslu, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

72. Prieziiiros tarnyba prisiima atsakomybe uz klaidinga konsultavimg, jeigu ikio
subjektas vadovaujasi Prieziliros tarnybos patvirtinta raSytine arba vieSai paskelbta
konsultacija, kuri vélesne konsultacija, kitu individualiu administraciniu aktu arba teismo
sprendimu pripaZjstama kaip neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga). Siuo atveju
asmeniui poveikio priemonés uz netinkama teisés akty vykdyma, kurj lémé klaidinga
konsultacija, netaikomos, iSskyrus VieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio 3 dalyje
nustatytus atvejus.

73. Darbuotojai, teikdami konsultacijas zodzZiu ar rasStu, privalo vadovautis paskelbtomis
vieSosiomis konsultacijomis, Konsultacijy archyvu bei nenukrypti nuo ankstesniy konsultacijy
esant tapacioms aplinkybéms.

74. Paklaus¢jo kreipimasis dél konsultacijos negali biiti laikomas pagrindu
atlikti patikrinima.

75. Prieziliros tarnybai konsultacijoje i§ anksto pritarus tkio subjekto pateiktam
paaiskinimui, kaip §is ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy, kuriy prieZiiira priskirta
Priezitros tarnybos kompetencijai, véliau yra jo saistoma atliekant Sio @ikio subjekto veiklos
patikrinimus, t. y. ikio subjektui negaléty biiti taikomos poveikio priemonés, jeigu jis laikési
teisés akty taip, kaip nurod¢ savo paaiskinime, kurj patvirtino Priezitiros tarnyba.

76. Paklauséjai, kuriems buvo teiktos konsultacijos, teikiamy konsultacijy kokybe ir kitus
atlieckamos priezitiros veiksmus gali jvertinti uZpildydami anketas, kurios skelbiamos interneto
svetainés skyriuje ,,Konsultacijy kokybés apklausa“.

77. Darbuotojai Konsultacijy teikimo lentelg uzpildo ne véliau kaip kita darbo dieng po
konsultacijos suteikimo.

78. ApraSe nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), nuostatomis.




Konsultavimo tvarkos apraso
1 priedas

(LoSimus organizuojanciy bendroviy konsultavimo lo§imu organizavimo vietoje klausimyno
forma)

LOSIMUS ORGANIZUOJANCIU BENDROVIU KONSULTAVIMO LOSIMU
ORGANIZAVIMO VIETOJE

KLAUSIMYNAS

data ir numeris

Klausimyng pildziusiy LoSimy priezitros tarnybos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
darbuotojy pareigy pavadinimas, vardas, pavarde:

Konsultavimo data ir laikas:

Bendrovés pavadinimas:

LoSimy organizavimo vietos (patalpy) adresas:

I klausimyno klausimus atsakinéjusio bendrovés darbuotojo pareigy pavadinimas, vardas, pavardé:

Eil. Atsak
Nr. Klausimai saxymas Pastabos
Taip Ne
1.
2.
Kitos reik§mingos aplinkybés:
Poreikis teikti konsultacijas:
(valstybés tarnautojo vardas, pavardé) (parasas)

(valstybés tarnautojo vardas, pavarde) (parasas)




Konsultavimo tvarkos apraso
2 priedas

(Konsultavimo telefonu teikiamy konsultacijy kokybés vertinimo klausimyno pavyzdiné forma)

KONSULTAVIMO TELEFONU TEIKIAMU KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Nr.
(data)
Konsultacija teike valstybés tarnautojai pagal sarasa!
Vertinimo Kriterijai 1 2 3 4
taip ne neaktualu | taip ne neaktualu | taip ne neaktualu taip ne neaktualu

1. Ar valstybés tarnautojas tinkamai pasisveikino, t.y.
pasaké labas rytas, laba diena, labas vakaras?

2. Ar valstybés tarnautojas tinkamai prisistaté, t.y. pasake
savo vardg ir pavardg, pareigas?

3. Ar valstybés tarnautojas kitais zodziais pakartojo /
patikslino klausima, siekdamas jsitikinti, ar teisingai suprato
klausimo esme?

4. Ar valstybés tarnautojas klaus¢ papildomy klausimy
tam, kad atskleisty klausimo esme?

5. Ar valstybés tarnautojas teisingai suprato klausimo
esme?

6. Ar atsakydamas ] klausimg valstybés tarnautojas
teisingai nurode teisés aktus?

7. Ar atsakydamas ] klausimg valstybés tarnautojas
tinkamai iSaiskino taikomy teisés akty ar atskiry jy nuostaty
turinj?

! Skai¢iais nuo 1 iki 4 suzyméti vertinami valstybés tarnautojai, kuriy sgraSas, nurodant varda, pavarde, skambucio data, laikg ir identifikuojantj numerj, pridedamas prie $io klausimyno.
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8. Ar valstybés tarnautojas atsake j klausimg tiksliai ir
teisingai?

9. Ar valstybés tarnautojas prireikus nukreipé ten, kur
galima rasti atsakymg / papildomg informacija, pvz., |
interneto  svetaing  https:/Ipt.lrv.It, kitas  valstybés
institucijas pagal kompetencija, jy interneto svetaines ir
pan.?

10. Ar valstybés tarnautojas prireikus laiko tiksliam
atsakymui parengti, tiksliai nurodé kito pokalbio telefonu
laikg arba pasitlé paklaus¢jui perduoti atsakyma kita
komunikacijos priemone?

11. Ar valstybés tarnautojas uztikrino, kad pokalbio metu
nebity per ilgy pauziy?

12. Ar valstybés tarnautojas visada leido paklauséjui baigti
mintj, jo nepertrauké?

13. Ar valstybés tarnautojas kalbéjo aiskiai?

14. Ar valstybés tarnautojas kalbéjo naudodamas tinkamus
zodzius (be zargono ir pan.)?

15. Ar valstybés tarnautojas kalbéjo mandagiai, maloniai ir
paslaugiai?

16. Ar valstybés tarnautojas apibendrino pokalbyj ir jsitikino,
kad paklaus¢jas ji teisingai suprato?

17. Ar valstybés tarnautojas pasiteiravo, ar paklauséjas turi
dar kokiy klausimy?

18. Ar valstybés tarnautojas tinkamai atsisveikino, t. y.
pasake viso gero, palinkéjo geros dienos?

APIBENDRINIMAS:

Ivertinty konsultacijy, teikty konsultavimo telefonu, skaicius —


https://lpt.lrv.lt/
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Kiekvienos jvertintos konsultacijos kokybés procentiné iSraiska? kaip konsultavimo kokybés rodiklis:
1

2.
3.
4.

Visy jvertinty konsultacijy bendra kokybés procentiné israisSka, kuri kaip konsultavimo kokybés rodiklis palyginama su konsultavimo kokybés rodikliais per
ankstesnius vertintus laikotarpius:

Pagrindinés konsultavimo klaidos, jeigu tokiy buvo nustatyta, konsultavimo sritys, kurias reikia tobulinti:

Komisijos pirmininkas

(paraSas) (vardas ir pavarde)
Komisijos narys

(parasas) (vardas ir pavarde)
Komisijos narys

(paraSas) (vardas ir pavarde)
Komisijos narys

(parasas) (vardas ir pavarde)

2 Kiekvienos konsultacijos kokybés procentiné israiska apskai¢iuojama susumuojant visusteigiamusklausimyne nurodytusatsakymus ir gautg skai¢iy padalijant i§ visy aktualiy tai konsultacijai
vertinimo kriterijy skai¢iaus. Jeigu tam tikri kriterijai vertinamai konsultacijai néra aktualis, tokie kriterijai néra jskaiciuojami.



Konsultavimo tvarkos apraso
3 priedas

(Rastu ir elektroniniu pastu teikiamy konsultacijy kokybés vertinimo klausimyno pavyzdiné forma)

RASTU IR ELEKTRONINIU PASTU TEIKIAMU KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Nr.

(data)

Konsultacija teike valstybés tarnautojai pagal sarasa?
Vertinimo Kriterijai

1 2 3 4

taip ne neaktualu | taip ne | neaktualu | taip ne neaktualu taip ne neaktualu

1. Ar valstybeés tarnautojas teisingai suprato klausimo
esme?

2. Ar atsakydamas ] klausimg valstybés tarnautojas
teisingai nurodé teisés aktus?

3. Ar atsakydamas ] klausimg valstybés tarnautojas
tinkamai i8aiskino taikomy teisés akty ar atskiry jy
nuostaty turinj?

4. Ar valstybés tarnautojas j klausima atsake tiksliai
ir teisingai?

5. Ar valstybés tarnautojas prireikus nukreipé ten,
kur galima rasti atsakymga / papildomg informacija,
pvz., 1 interneto svetaing https://Ipt.Irv.1t, kitas

3 Skai¢iais nuo 1 iki 4 suzyméti vertinami valstybés tarnautojai, kuriy sgrasas, nurodant varda, pavarde, konsultacijos suteikimo datg, paklauséjo vardg, pavarde / juridinio asmens pavadinima,
pridedamas prie $io klausimyno.


http://www.lpt.lrv.lt/

valstybés institucijas pagal kompetencija, juy
interneto svetaines ir pan.?

6. Ar valstybés tarnautojas ] paklausimg atsakeé
laikydamasis terminy, nustatyty Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*?

APIBENDRINIMAS:

Ivertinty konsultacijy, teikty rastu, skaicius —
Ivertinty konsultacijy, teikty elektroniniu pastu, skaicius —

Kiekvienos jvertintos konsultacijos kokybés procentiné israiska* kaip konsultavimo kokybés rodiklis:
1

2.
3.
4.

Visy jvertinty konsultacijy bendra kokybés procentiné iSraiSka, kuri kaip konsultavimo kokybés rodiklis palyginama su konsultavimo kokybés rodikliais per
ankstesnius vertintus laikotarpius:

4 Kiekvienos konsultacijos kokybés procentiné iSraiska apskai¢iuojama susumuojant visusteigiamusklausimyne nurodytusatsakymus ir gautg skai¢iy padalijant i3 visy aktualiy tai konsultacijai
vertinimo kriterijy skai¢iaus. Jeigu tam tikri kriterijai vertinamai konsultacijai néra aktualis, tokie kriterijai néra jskaiciuojami.



Pagrindinés konsultavimo klaidos, jeigu tokiy buvo nustatyta, konsultavimo sritys, kurias reikia tobulinti:

Komisijos pirmininkas

(parasas) (vardas ir pavardé)
Komisijos narys
(parasas) (vardas ir pavardé)
Komisijos narys
(parasas) (vardas ir pavardé)

Komisijos narys

(parasas) (vardas ir pavardée)




