LoSimy priezitiros tarnybos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos
telefoniniy pokalbiy jrasy

duomeny tvarkymo taisykliy
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PRIVATUMO PRANESIMAS

(Asmens duomeny tvarkymas jrasant telefoninius pokalbius)

Sis privatumo pranesimas skirtas asmenims, kurie skambina j Lo§imu prieZiiros tarnyba
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos konsultacijuy telefono numeriais: +370 609 66676,
+370 646 11844, +370 671 19078, +370 607 08702.

Duomeny valdytojas

LoSimy prieziiiros tarnyba prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — LoSimy prieziuros tarnyba), juridinio asmens kodas -
188772052, adresas — Ukmergés g. 222, Vilnius, el. pastas - info@Ipt.1t,
tel. +370 5 233 6246.

LoSimy priezitros tarnybos duomeny apsaugos pareigiino kontaktai: el.
pastas — ada@lpt.lt, korespondencijos adresas — Ukmergés g. 222,
Vilnius. Laiska adresuokite LoSimy prieziliros tarnybos duomeny
apsaugos pareigiinui.

Duomeny tvarkytojas (-
ai)

Asmens duomeny tvarkymui vykdant telefoniniy pokalbiy jrasyma
pasitelkiamas duomeny tvarkytojas (-ai), teikiantis skambuciy centro
nuomos ar panaSias paslaugas. Su Siuo duomeny tvarkytoju (-ais) yra
pasiraSomos duomeny tvarkymo sutartys, kuriose duomeny tvarkytojai
jgaliojami tvarkyti asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, bei
isipareigoja uztikrinti tinkama duomeny saugumo lygi.

Asmens duomeny
tvarkymo tikslai

Pokalbiai jraSomi ir pokalbiy duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti
asmeny, skambinan¢iy konsultavimo telefony numeriais, aptarnavimo
telefonu kokybe, skambinan¢iy asmeny praSymy ir skundy nagriné€jimo
objektyvuma, PrieZiiiros tarnybos darbuotojy tinkamg funkcijy vykdyma.

Asmens duomeny
tvarkymo teisinis
pagrindas

Telefoninis pokalbis yra jraSomas remiantis Jusy sutikimu (Reglamento 6
straipsnio 1 dalies a punktas).

Informuojame, kad Jis turite teis¢ nesutikti, kad telefoninis pokalbis biity
iraSytas, ir nebetesti pokalbio.

Skambucio metu busite informuoti apie §ig savo teise, t. y. asmenys apie
telefoninio pokalbio jraSymag (asmens duomeny tvarkymg) ir jo tikslus
informuojami prie§ pokalbio pradzig ir iSklause informacinj prane$ima,
turi galimybe pasirinkti sutikti su pokalbio jraSymu ir testi pokalbj arba
gali atsisakyti testi pokalbj, t. y. nutraukti skambutj ir kreiptis ; LoSimy
priezitros tarnyba kitais biidais.

Jeigu sutiksite su telefoninio pokalbio jraSymu ir tesite pokalbj, Sis
telefoninio pokalbio jraSas bus saugomas Zemiau nurodytais terminais,
remiantis teiséto intereso pagrindu (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies f
punktas).




Asmens duomeny
kategorijos

Losimy prieziiiros tarnyba tvarko kliento pokalbio telefonu metu pateiktus
asmens duomenis (jskaitant balso duomenis), taip pat telefoninio pokalbio
jraSo metaduomenis (telefono numerj, i kurj ir i§ kurio buvo skambinta,
telefoninio pokalbio datg bei jo pradzios ir pabaigos laikg).

Saugojimo laikotarpis

Pokalbiy duomenys saugomi ne ilgiau nei SeSis ménesius nuo jy jraSymo
dienos, o suéjus Siam terminui automatiSkai negrjztamai sunaikinami
(iStrinami).

Kai pokalbio duomenys naudojami skundui nagrinéti; atliekant asmeny
aptarnavimo  teikiant konsultacijas telefonu kokybés vertinimg;
nagrin¢jant duomeny subjekto praSyma; kaip jrodymai byloje; atliekant
administracine ir (ar) tarnybinio nusizengimo tyrimo procediirg, galimo
asmens duomeny saugumo pazeidimo tyrimg — jie saugomi atsakingo
LoSimy priezitiros tarnybos valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbancio
pagal darbo sutartj, tarnybiniame kompiuteryje (skaitmeninése
laikmenose) tiek, kiek tai reikalinga Siais duomeny tvarkymo tikslais, ir
sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

Asmens duomeny
teikimas

Telefoniniy pokalbiy jraSai néra teikiami tretiesiems asmenims, i$skyrus
atvejus, kai teisés aktai jpareigoja kitaip. Asmens duomeny teikimas j
trecigsias valstybes nenumatytas.

Duomeny subjekty teisiuy
igyvendinimas

Jas, kaip duomeny subjektas, turite teises, nurodytas Reglamente (ES)
2016/679, tiek, kiek jos gali biiti jgyvendintos atsizvelgiant i duomeny
tvarkymo ypatumus (pvz., duomeny subjekto teisé¢ reikalauti iStaisyti
duomenis negali biti jgyvendinta, nes pokalbio jrase pateikty duomeny
néra galimybés iStaisyti). Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka
reglamentuota Asmens duomeny tvarkymo LoSimy prieziiiros tarnyboje
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos taisyklése, patvirtintose
LoSimy prieziiiros tarnybos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos direktoriaus 2018 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-18 D¢l
asmens duomeny tvarkymo LoSimy prieziliros tarnyboje prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos taisykliy patvirtinimo™.

Skundy teikimas

Jus turite teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
(adresas L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, https://vdai.lrv.It/), taciau
prie§ teikiant skunda Siai  prieZiliros institucijai, pirmiausiai
rekomenduojame kreiptis ] mus. Jeigu manote, kad tvarkydami Jisy
asmens duomenis paZeidziame Reglamente (ES) 2016/679 ar kitus
duomeny tvarkyma reglamentuojancius teisés aktus ir / ar Jums kilo
klausimy, susijusiy su Jisy asmens duomeny tvarkymu ir / ar teisiy
jgyvendinimu, visuomet galite kreiptis ] LoSimy priezitiros tarnybos
duomeny apsaugos pareigiing el. p. ada@]Ipt.lt.




