PATVIRTINTA:

LoSimy priezitros tarnybos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos direktoriaus
2026 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. DIE-347

UAB ,,NESE“ NUOTOLINIO LOSIMO ORGANIZAVIMO REGLAMENTAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Uzdaroji akciné bendrové ,,Nes¢®, juridinio asmens kodas 140222629, buveinés adresas
Turgaus g. 1, LT-91247 Klaipéda (foliau — Bendrove) nuotolinius loSimus organizuoja
(nuotolinio loSimo paslaugas teikia) vadovaudamasi Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy
istatymu (toliau — Azartiniy loSimy jstatymas), Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos istatymu (toliau — PPTFP]) ir jo igyvendinima
reglamentuojanciais teisés aktais, kitais teisés aktais ir UAB ,,Nesé*“ nuotolinio lo§imo
organizavimo reglamentu (foliau — Reglamentas). LoSimy prieziiiros tarnyba prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (toliau — LoSimy priezilros tarnyba) Bendrovei yra
iSdavusi leidima, suteikiantj teis¢ organizuoti nuotolinius loSimus (teikti nuotolinio lo§imo
paslaugas). Nuotolinio loSimo organizavimo vieta yra laikoma vieta, kurioje teikiamos
nuotolinio lo§imo paslaugos.
Reglamente vartojamos sgvokos atitinka Azartiniy lo§imy jstatyme vartojamas sgvokas.
Zemiau pateikiamos savokos, kuriy néra Azartiniy 1o§imy jstatyme:

2.1. Bendrovés interneto tinklapis — Bendrovés interneto svetainé, pritaikyta
narSymui skirtingy tipy jrenginiuose, patalpinta www.twinsbet.Ilt domene bei
pasiekiama narSymo ir kitos programinés jrangos pagalba. Taip pat Nuotoliniai
loSimai organizuojami ir papildomais adresais: twinsbet.eu; twinsbet.bet;

twinsbet.casino; twinsbet.com; twinsbet.online; twinsbet.poker;
twinsbetcasino.com; twinsbetcasino.online; twinsbetchips.com;
twinsbetkazino.bet; twinsbetkazino.com; twinsbetkazino.net;
twinsbetcasino.lt; twinsbetchips.lt; twinsbetkazino.lt; twinsbetpoker.lt;
twinsbetslots.It; twinsbetsportas.lt; twinsbetsports.t.

2.2. Bendrovés mokéjimo saskaita — mokéejimo saskaita, skirta apskaityti loséjy

pinigams ir nurodyta praSyme LoSimy priezilros tarnybai iSduoti leidima
organizuoti Nuotolinius loSimus.

2.3. Loséjo loSimy saskaita — unikali Bendroves duomeny bazéje registruota 108¢jo
saskaita, kurioje apskaitomos los¢jo i§ anksto jmokétos Nuotoliniams
loSimams skirtos ir Nuotoliniuose loSimuose laimétos pinigy sumos.

2.4, LoSéjo mokéjimo saskaita — 10S¢jui priklausanti asmeniné mokéjimo saskaita,
atidaryta komerciniame banke ar kitoje finansinéje jstaigoje.
2.5. LosSéjo paskyra — Bendrovés interneto tinklapio sritis, kurioje los¢jas gali

matyti savo informacija, pateikta sudarant nuotolinio lo§imo sutartj, savo lo§¢jo
loSimy saskaitg, jos einamajj likutj, jmoky ir iSmoky istorija, nuotolinio losimo
sutart] (su visais jos pakeitimais ir papildymais), taip pat kita informacija,



susijusig su los¢jo dalyvavimu Nuotoliniuose loSimuose.

2.6. Nuotolinis loSimas (Nuotoliniai loSimai) — bet kuri i§ Bendrovés sitilomy
nuotolinio lo§imo paslaugy.
2.7. Statymas —los¢jo veiksmai, kuriais loS¢jas pasirenka konkrety Nuotolinj lo§ima,

Statomg sumag ir savo atitinkamais valiniais veiksmais iSreiskia valig dalyvauti
Nuotoliniame loSime.

2.8. Statoma suma (Statymo suma) — pinigy suma, loS¢jo iS loséjo loSimy
saskaitos jmokama dalyvaujant Nuotoliniuose loSimuose.
2.9. Bendroveés duomenq bazé — centriné duomem} bazé, valdoma Bendrovés,

kurioje saugoma ir kaupiama informacija apie su Bendrovés organizuojamais
Nuotoliniais loSimais susijusius veiksmus (laZyby jvykius, statymus, Statomas
sumas, iSmokétinus ir iSmokétus laiméjimus ir pan.).

IT SKYRIUS
PAGRINDINES NUOTOLINIU LOSIMU ORGANIZAVIMO TAISYKLES

Reglamentas yra skelbiamas Bendrovés interneto tinklapyje ir pateikiamas loSéjui
susipazinti, sudarant nuotolinio lo§imo sutart] (pateikiant aktyvig nuoroda j interneto
tinklapj, kur skelbiamas visas Reglamento aktualios redakcijos tekstas). Sudares nuotolinio
lo§imo sutartj, loSéjas gali bet kada susipazinti su Reglamentu Bendrovés interneto
tinklapyje.

Visi duomenys, kuriuos Bendrové tvarko apie lo$éjus jiems naudojantis Nuotoliniy lo§imy
paslaugomis (pvz. vardai, pavardés, kontaktiniai duomenys, atlikti statymai ir gauti
laiméjimai) yra laikomi konfidencialia informacija ir gali buti atskleisti tik teisés akty
nustatyta tvarka.

Bendrovés organizuojamuose Nuotoliniuose loSimuose Statomos sumos priimamos ir
laiméjimai iSmokami naudojantis Nuotoliniy lo§imy programine jranga.

Preziumuojama, kad kiekvienas loS¢jas dalyvaujantis Nuotoliniuose loSimuose yra
susipazings su Reglamentu, loS¢jui yra aiSkios, suprantamos ir priimtinos Reglamento
nuostatos. Kilus nesutarimams tarp Bendrovés ir los¢jo, loséjas negali teigti, jog jis nebuvo
susipazings su Reglamentu ar neteisingai jj suprato.

Lo8¢jui, dalyvaujan¢iam Nuotoliniuose loSimuose, draudziama naudotis bet kokiomis
techninémis ar kitomis priemonémis, skirtomis padidinti jo galimybes laiméti, jskaitant, bet
tuo neapsiribojant, programine ir (arba) mechanine jranga, jrenginiais, jrengimais,
mechanizmais, elektroninémis ar kitomis specializuotomis skai¢iuoklémis. Los¢jas taip
pat neturi teisés naudotis programine ar mechanine jranga, skirta paslépti, pakeisti, ar kitaip
iSkraipyti loséjo tapatybe, IP adresg ar kitg su lo$éju susijusig informacija.

III SKYRIUS
REIKALAVIMAI LOSEJAMS

Kiekvienas los¢jas, dalyvaudamas Bendrovés organizuojamuose Nuotoliniuose loSimuose,
privalo laikytis Reglamente nustatyty salygu:



10.

11.

12.

13.

8.1. dalyvauti Nuotoliniuose loSimuose ir statymus atlikti asmeniskai, t. y.
netarpininkauti kitiems asmenims atliekant statymus, nepriimti i§ kity asmeny
pinigy statymui atlikti ir, nurodymy, kokius statymus atlikti, ir pan.;

8.2. atskleisti Bendrovés praSoma informacija ir pateikti Sig informacija
patvirtinan¢ius dokumentus, jei tokj praSyma Bendrové pateikia vykdydama
PPTFP] jai nustatytas funkcijas;

8.3. nesinaudoti automatizuotomis programomis (,,Interner/ Software Bots®, liet.
»Skaitmeniniai robotai), papildomomis sistemomis (skai¢iavimo masinomis,
robotais, kompiuteriais, programine jranga), kurios sukurtos specialiai apgauti
ar suklaidinti Bendrovés naudojamas programas ir (arba) programing jranga,
siekiant tokiu biidu neteisétai laiméti.

8.4. nesinaudoti VPN (,,Virtual Private Network®, liet. ,,Virtualus Privatus
Tinklas®) ar kita programine jranga, kuri maskuoja ar pakeicia loséjo
prisijungimo IP (,,Internet Protocol®, liet. ,,Interneto Protokolas‘) adresa, ir (ar)
kitu buidu, ribojanciu galimybe nustatyti tikraja lo§€jo prisijungimo vieta.

Bendrove, vadovaudamasi Azartiniy loSimy istatymo, PPTFP] ir Reglamento nustatyta
tvarka, turi teis¢ nutraukti nuotolinio lo§imo sutart] su asmenimis, kurie pazeidinéja Siy,
loSimy veikla reglamentuojanciy teisés akty nuostatas.

Apie asmenis, jtariamus suk¢iavimu ar kitais neteisétais veiksmais, Bendrové pranesa
ikiteisminio tyrimo institucijoms, LoSimy prieziiiros tarnybai, Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnybai prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir (ar) kitoms
kompetentingoms institucijoms.

IV SKYRIUS
NUOTOLINIO LOSIMO SUTARTIS

Los¢jo loSimy saskaitos registracija:
11.1. Asmuo, norédamas  dalyvauti  Bendrovés  interneto  tinklapyje
organizuojamuose Nuotoliniuose loSimuose, prie§ dalyvavimg juose, privalo su
Bendrove sudaryti nuotolinio loSimo sutartj, kurios forma yra patvirtinusi
LoSimy priezitiros tarnyba. Nuotolinio loSimo sutarties sudarymo salygas ir
tvarka reglamentuoja Azartiniy lo§imy jstatymas.
Pries sudarydamas elektroninés formos nuotolinio lo§imo sutartj, lo§¢jas privalo patvirtinti
savo asmens tapatybe, pasirinkdamas vieng i§ Bendroveés siiilomy bidy, atitinkanciy
PPTFP] 11 straipsnyje nustatytus reikalavimus kliento tapatybés nustatymui jam fiziSkai
nedalyvaujant. Tik nustacius asmens tapatybe bei tai, kad asmuo atitinka Azartiniy loSimy
jstatyme ir Reglamente nustatytus reikalavimus bei sudarius su Siuo asmeniu nuotolinio
loSimo sutartj, Bendrové sukurs ir uzregistruos loséjo loSimy saskaita.
Siekdama patikrinti nuotolinio loSimo sutartyje nurodytos informacijos teisinguma,
Bendrove turi teise bet kuriuo metu reikalauti los¢jo pateikti nuotolinio lo§imo sutartyje
nurodytos gyvenamosios vietos adresg patvirtinant] dokumentg — treciosios Salies ne véliau
kaip pries 3 ménesius iSduota dokumentg, kuriame biity aiskiai nurodyti los¢jo vardas,
pavardé bei gyvenamosios vietos adresas (pvz. komunaliniy, rySio, energijos paslaugy
teikéjy iSrasytos saskaitos, valstybés tvarkomo registro ar kitos kompetentingos institucijos
1Sduota pazyma ir pan.).

14. Nuotolinio loSimo sutarties pagrindu Bendrovés duomeny bazéje registruojama virtuali



los¢jo losimy saskaita, kurioje apskaitomos los¢jo i$ anksto jmokétos pinigy sumos, skirtos
Nuotoliniam loSimui. Vienas asmuo vienu metu Bendrovéje gali turéti tik vieng los¢jo loSimy
saskaitg.

15. Igyvendindama PPTFP] reikalavimus, Bendrové turi teis¢ bet kada reikalauti los¢jo
atnaujinti ar pateikti papildomai informacijg ir/ ar dokumentus:

15.1. i$ naujo atlikti tapatybés patvirtinimo procediira;

15.2. paaiskinti piniginiy léSy, naudojamy pildant lo$¢jo loSimy saskaitg ir atlickant
statymus Nuotoliniame loSime, kilme ir pateikti tai patvirtinancius
dokumentus;

15.3. pateikti dokumentus, patvirtinancius, kad los¢jo mokéjimo sgskaita, loséjo

naudojama 1€Sy pervedimui j arba 1§ los€jo loSimy saskaitos, yra atidaryta loséjo
vardu ir priklauso jam.
16. LosSéjas yra atsakingas uz teisingos informacijos ir dokumenty pateikima los¢jo loSimy
saskaitos registravimo metu ir véliau, Bendrovei jy paprasius.
17. Bendroveé turi teis¢ bet kuriuo metu atlikti lo§¢jo tapatybés patikra telefonu. Los¢jo patikros
metu Bendrovés darbuotojai susisiekia su lo§éju jo registracijos metu pateiktu telefono numeriu
ir uzduoda klausimus, susijusius su lo§¢jo loSimy saskaita ir kitus klausimus, susijusius su los¢jo
dalyvavimu Nuotoliniame loSime. Patikros tikslas — nustatyti, ar loS¢jo loSimy saskaita
naudojasi pats loSéjas, ar ja nesinaudoja tretieji asmenys, ar néra suk¢iaujama kitais biidais.
Laikoma, kad patikra telefonu yra nepavykusi, kai:

17.1. loS¢jo nurodytas telefono numeris nepasiekiamas (bandant susisiekti kelis
kartus skirtingu laiku);

17.2. lo$éjas nurodo klaidingg telefono numer;;

17.3. atsiliepgs asmuo yra prieSingos lyties negu yra identifikuojama loSéjo

pateiktuose dokumentuose.
18. Bendrove turi teis¢ laikinai vienaSaliSkai uzblokuoti los¢jo loSimy saskaitg ir neleisti ja
naudotis lo$éjui tuo atveju, kai:

18.1. Bendrove turi pagristy jtarimy, kad loSéjas nuotolinio loSimo sutarties
sudarymo metu pateike neteisingus (klaidinan¢ius) duomenis ir tokie duomenys
nebuvo patikslinti. Bendrové loséjui pateikia klausimyng ir (ar) individualius
klausimus, j kuriuos loS¢jas privalo atsakyti per 5 darbo dienas nuo jy
i§siuntimo. Siam terminui pasibaigus be atsakymo arba jtarimy nepasalinus,
laikoma, kad duomenys nebuvo patikslinti;

18.2. Bendrové turi pagristy itarimy, kad loS¢jas nesgziningai (taip, kaip nurodyta
Reglamento 7 punkte) losé ir/ar laiméjo Nuotoliniuose loSimuose;
18.3. Bendrove turi pagristy jtarimy, kad lo$¢jas perdavé prisijungimo duomenis prie

savo loséjo paskyros kitiems asmenims arba kitaip yra sudargs galimybe
loS§imuose dalyvauti kitiems asmenims jo vardu;

18.4. Bendrové turi pagristy jtarimy, kad los¢jas dalyvauja Nuotoliniuose loSimuose
galimai 18§ jurisdikcijos, kurioje tokia veikla yra draudZiama ir/ar ribojama ir/ar
kitaip kontroliuojama;

18.5. Bendrove turi pagristy itarimy, kad dél loséjo veiksmy kyla reali grésmé
Bendrovés (Bendrovés interneto tinklapio) veiklai (veikimui) ir/ar Bendroveé
gali patirti nepagrjsty nuostoliy dél los¢jo atliekamy veiksmy, tokiy kaip:

18.5.1. LoS¢jas naudoja kenkéjiSkas programas;
18.5.2. Los¢jas tyc€ia sukelia specializuotas ir/ar hibridines atakas, kurios



sulétina arba visiSkai sustabdo Bendrovés interneto tinklapio veikla
(pvz. DDoS atakos, SYN flood, Combined (multi-vector) atakos ir
kt.);
18.5.3. Los¢jas sukciaudamas naudoja automatizuotas programas
laiméjimo sumai padidinti;
18.6. Bendrové turi pagristy jtarimy dél los¢jo sukcéiavimo, apgavystés ar kitos
neteisétos ir/ ar nusikalstomos veiklos, kuria sickiama neteisétai laiméti;
18.7. Nepavyksta atlikti patikros telefonu, kaip tai numatyta Reglamento 17 punkte;
18.8. Loséjas, Bendrovei pareikalavus, kaip nurodyta Reglamento 15 punkte, i$ naujo
neatlieka tapatybés patvirtinimo procediiros arba nepaaiskina leésy kilmés (tame
tarpe nepateikia 1€Sy kilme pagrindzianciy dokumenty).

19. Reglamento 18 punkte numatytais atvejais Bendrovei uzblokavus loséjo loSimy saskaita,
Bendrovée nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, privalo pateikti los¢jui
(i8siunciant los¢jo nuotolinio lo§imo sutartyje esanciu loséjo nurodytu elektroninio pasto
adresu) tokj blokavima paaiskinancius motyvus ir, esant galimybei pagrindzZianciy
dokumenty ar kity duomeny kopijas. Bendrové nedelsdama inicijuoja tyrima, sickdama
i$siaiSkinti Reglamento 18 punkte nurodytus jtarimus sukélusias aplinkybes, surenka visa
su konkreciu atveju susijusia informacijg ir duomenis. Esant poreikiui, Bendrové kreipiasi
1 1Sorinius paslaugy teikéjus dél papildomos informacijos ir (arba) jrodymy gavimo ar
patikslinimo. Ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo Siame punkte nurodytos
informacijos gavimo loS¢jas privalo pateikti el. pastu support@twinsbet.lt Bendrovei
informacija apie tai, kad aplinkybés, dé¢l kuriy buvo laikinai blokuota loséjo loSimy
saskaita, yra iSnykusios, arba nurodyti pagrindus, dél kuriy Bendrové turéty panaikinti
blokavimg. Bendrové, gavusi minéta informacija, nedelsiant, bet ne véliau nei per 10
(deSimt) darbo dieny, ja privalo iSnagrinéti ir pateikti loSéjui atitinkama atsakyma
(atsakymas pateikiamas jj iSsiunciant lo§¢jo nuotolinio loSimo sutartyje esanciu loséjo
nurodytu elektroninio pasto adresu) dél blokavimo panaikinimo ar nuotolinio lo§imo
sutarties nutraukimo ir lo$¢jo loSimy sagskaitos uzdarymo, nustacius, kad los¢jas pazeide
Azartiniy loSimy jstatyma, arba Reglamenta, arba PPTFP]. Tuo atveju, jei lo$éjas per
Siame punkte nustatyta terming (kurj Bendrové turi teis¢ vienaSaliSkai pratesti du kartus
po 20 (dvideSimt) darbo dieny) nepateiké Bendrovei jokios informacijos arba pateikta
informacija nebuvo pakankama ir Reglamento 18 punkte nurodytos aplinkybés neiSnyko,
Bendrove, vadovaudamasi Azartiniy loSimy jstatymo, PPTFP] ir Reglamento nustatyta
tvarka, vienaSaliSkai nutraukia nuotolinio loSimo sutartj, uzdaro los¢jo loSimy saskaitg ir
ne veliau nei per 5 (penkias) darbo dienas perveda pinigy likuti, esantj los$¢jo loSimy
saskaitoje, 1 loS¢jo mokejimo saskaitg. Jei loS¢jas po loSimy saskaitos uzblokavimo 18
naujo atlieka tapatybés patvirtinimo procediirg ir/ ar pateikia praSoma informacijg ir/ ar
dokumentg, Bendrove, jsitikinusi pateiktos informacijos ir/ ar dokumenty teisingumu, ne
veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny, nuo Sios informacijos gavimo i§ lo§éjo dienos
atblokuoja lo$¢jo losSimy saskaita.

20. Tais atvejais, kai po 19 punkte nustatytos blokavimo ir tyrimo procediiros Bendrove
nustato, kad loséjas pazeidé¢ Reglamento 18.2, 18.3, 18.4, 18.5.3 ir (arba) 18.6 punkty
nuostatas ir laiméjimas buvo gautas suk¢iavimo ar kitais neteisétais veiksmais, Bendrove
turi teise atsisakyti iSmoketi tokj laimejima 1§ 1o$€jo loSimy saskaitos j loséjo mokéejimo
saskaita Reglamento 31 punkte nustatyta tvarka, o lo§éjo atliktas statymas jam grazinamas.
Siuo atveju dél nuotolinio lo§imo sutarties nutraukimo ir lo§éjo logimy saskaitos uzdarymo



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

taikomos Reglamento 19 punkto nuostatos.

Bendrové vidaus politikoje ir vidaus kontrolés procediiros nustatytais atvejais ir tvarka gali
taikyti laiking kliento loSimuose statomy sumy dydzio ribojimg kaip pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos rizikos valdymo priemone¢. Apie tokios priemongés
taikyma, jos taikymo priezastis ir panaikinimo tvarka Bendrové informuoja lo$¢ja vidaus
politikoje nustatyta tvarka ir terminais.

Bendrové informuoja atsakingas valstybés institucijas, esant Siems atvejams:

22.1. dél galimos pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo grésmés, vadovaujantis
PPTFP];

22.2. esant pagrjsty jtarimy de¢l galimo sporto varzyby manipuliavimo, kaip tai numatyta
Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 182! straipsnyje;

22.3. esant jtarimy, kad lo$¢jui suteiktu kodu ir (ar) slaptazodziu naudojasi tretieji asmenys,
kaip numatyta Azartiniy lo§imy jstatymo 207 straipsnio 3 punkte.

Lo$éjui iki nuotolinio loSimo sutarties galiojimo pabaigos nepratgsus nuotolinio loSimo
sutarties galiojimo, nuotolinio loSimo sutartis laikoma nebegaliojancia ir Bendrove
nedelsiant be atskiro praneSimo nutraukia galimybe loséjui dalyvauti Nuotoliniuose
loSimuose, los¢jo loSimy saskaita yra uzdaroma, o pinigy likutis, esantis lo$¢jo loSimy
saskaitoje yra pervedamas j los¢jui priklausancig mokejimo sgskaita.

V SKYRIUS

LOSEJO LOSIMU SASKAITA, JOS PAPILDYMAS IR PINIGU
ISMOKEJIMAS

Loséjas, su kuriuo sudaryta nuotolinio loSimo sutartis, atsako uz tai, kad jam suteiktais
unikaliais prisijungimo duomenimis nepasinaudoty tretieji asmenys. Lo$éjo loSimy saskaita
yra uzdaroma nutraukus nuotolinio loSimo sutart] Reglamento 9, 19, 20, 23 ir 32 punkte
nustatyta tvarka. LoS¢jo loSimy saskaita néra ir negali biiti laitkoma lo$¢jo mokeéjimo
saskaita ir jokios operacijos Sioje saskaitoje, nesusijusios su loSéjo dalyvavimu
Nuotoliniuose lo§imuose, néra galimos.

Bendrove los¢jui suteikia teis¢ papildyti loSéjo loSimy saskaita Bendrovés interneto
tinklapyje numatytais biidais ir sglygomis. Bendrovée turi teis¢ kompensuoti savo faktines
iSlaidas, susijusias su mokeéjimo jstaigy mokesciais tatkomais uz jmokéty pinigy pervedima
1 Bendrovés mokéjimo saskaita. Kompensavimas vykdomas kompensuojamg suma
1§skaitant 1§ loSéjo jmokétos sumos. Kiekvienam los¢jo loSimy saskaitos papildymo biidui
taikomos kompensacijos dydis yra nurodytas Bendrovés interneto tinklapyje prie§ loséjui
patvirtinant mokéjimga.

Los¢jo losimy saskaita laikoma papildyta ir jos balansas yra pakeic¢iamas (lo$¢jo jmokéta
papildymui skirta pinigy suma yra jskaitoma) atitinkamai po to, kai loS¢jo pinigai, skirti
los¢jo losimy saskaitai papildyti, yra jskaitomi | Bendrovés mokéjimo saskaitg.

Los¢jas turi teise bet kuriuo metu iSsimokéti loS¢jo loSimy saskaitoje esancius pinigus
Bendrovés interneto tinklapyje numatytais biidais negrynaisiais pinigais j lo§éjo mokejimo
saskaitg. LoSéjas norédamas iSsimokéti negrynuosius pinigus, lo§éjo paskyroje turi pasirinkti
norimg iSmokéti pinigy suma, iSmokéjimo buda (loséjo mokéjimo saskaita, 1 kurig turi biiti
atliktas iSmokéjimas) ir patvirtinti iSmokéjima. LoS¢€jas taip pat turi teis¢ atsiimti pinigus bet
kurioje Bendrovés losSimy organizavimo vietoje.

LoS¢jui atsiimant pinigus 1§ loS¢jo losimy saskaitos Bendrovés interneto tinklalapyje



29.

30.

31.

32.

33.

numatytais negrynyjy pinigy budais, Bendrové turi teise kompensuoti savo faktines islaidas,
susijusias su komerciniy banky, mokéjimo jstaigy ar kity finansiniy jstaigy taikomais mokesciais
uz pinigy iSmokéjimo jvykdyma. Kompensacija gali biiti iSskaitoma i§ lo$¢jo atsiimamos pinigy
sumos. Kiekvienam pinigy atsiémimo badui taikomos kompensacijos dydis nurodomas
Bendrovés interneto tinklalapyje ir lo$¢jo paskyroje prie§ patvirtinant pinigy atsiémima.
Negrynyjy pinigy i8mokéjimas atlickamas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
lo$éjo atlikto pinigy atsiémimo patvirtinimo lo$éjo paskyroje.

Bendrovei iSmokant pinigus i loS¢jo loSimy saskaitos Bendrovés interneto tinklapyje
numatytais bidais ir tvarka negrynaisiais pinigais, toks iSmoke¢jimas yra laikomas atliktu, kai
atitinkama pinigy suma yra nuskaityta nuo Bendrovés mokejimo saskaitos.

Bendrové neatsako uz jokius lo$éjo nuostolius, susijusius su lo$éjo losSimy saskaitos
papildymu ar pinigy iSmokéjimu, atsiradusius ne dél Bendrovés kaltés, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, dél treciyjy asmeny teikiamy paslaugy sutrikimo, lo$éjo losimy saskaitos
papildymo ar pinigy iSmokejimo metu jvykusiy rysio sutrikimy, lo$éjo mokejimo saskaitos
ar bet kokiy kity finansiniy jstaigy, aptarnaujanciy ar susijusiy su lo§éjo mokéjimo sgskaitos
aptarnavimu, veikimo sutrikimy.

Loséjo laiméjimas, jgytas esant Nuotolinio loSimo jrenginio ir/ ar platformos trik¢iai, ir /ar
loséjui pasinaudojus bet kokiomis techninémis ar kitomis priemonémis, jskaitant bet
neapsiribojant, programine ir (arba) mechanine jranga, jrenginiais, jrengimais,
mechanizmais, elektroninémis ar kitomis specializuotomis skaiciuoklémis, jtakojanciomis
laiméjimo apskaiciavima, yra anuliuojamas, o visi los¢jo atlikti statymai grazinami. Apie
laimejimo anuliavimg ir tokio anuliavimo priezastis, lo$¢jas yra informuojamas el. pastu iki
laiméjimo anuliavimo.

Reglamento 9, 19, 20 ir 23 punktuose nurodytais atvejais, nutraukus nuotolinio lo§imo
sutart] ir uzdarius los¢jo loSimy saskaita Bendrové nedelsiant, bet ne véliau nei per 5
(penkias) darbo dienas privalo grazinti los¢jui lo$¢jo loSimy saskaitoje buvusius pinigus.
Siuo atveju pinigai grazinami j lo$¢jo mokéjimo saskaita, nurodyta nuotolinio lo§imo
sutartyje (tuo atveju jei loS¢jas nuotolinio loSimo sutartyje buvo nurodes kelias loséjo
mokéjimo saskaitas, pinigai graZinami | tg loS¢jo mokeéjimo sgskaitg, kuri buvo naudota
papildant loséjo loSimy saskaitg paskutinj kartg). Tuo atveju, kai Bendrove neturi galimybiy
atlikti tokio grazinimo ] losé¢jo mokéjimo sgskaita, loS¢jas nedelsiant, bet ne véliau nei per
5 (penkias) darbo dienas apie tai yra informuojamas nuotolinio lo§imo sutartyje esanciu ir
(arba) ar kitu Bendrovei Zinomu lo$éjo elektroninio pasto adresu ir (arba) kitu adresu. Kartu
su tokiu praneSimu lo$¢jui yra nurodoma, kokios tiksliai informacijos Bendrovei truksta tam,
kad buty galima atlikti pinigy graZinima. LoSéjui per 10 (deSimt) darbo dieny nuo tokios
informacijos iSsiuntimo dienos Bendrovei nenurodzius pinigy grazinimui triikstamos
informacijos (iskaitant, bet tuo neapsiribojant, apie loséjo mokéjimo saskaita), pinigai loséjui
grazinami tik grynaisiais pinigais bet kurioje Bendrovés loSimy organizavimo vietoje
loSéjui apie tai i§ anksto, bet ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas, informavus
Bendrove elektroniniu pastu info@twinsbet.lt (lo§¢jas informavimui turi naudoti losé¢jo
nuotolinio lo§imo sutartyje nurodyta elektroninio pasto adresa).

VI SKYRIUS
KITOS NUOSTATOS

Informacija apie atliktus statymus Nuotoliniuose loSimuose ir kitus lo$¢jo veiksmus yra
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39.

40.

41.

42.

saugoma Bendrovéje teisés akty nustatyta tvarka.

Bendrové vadovaudamasi LR teisés akty ir Reglamento nustatyta tvarka atsisako sudaryti
nuotolinio loSimo sutartj su los¢ju Siais atvejais:

34.1. los¢jas yra jaunesnis nei 21 mety;

34.2. loséjas yra apribojes savo galimybe losti;

34.3. loséjas yra politiskai pazeidziamas asmuo;

34.4. nejmanoma tinkamai nustatyti loséjo tapatybes;

34.5. los¢éjui yra taikomos tarptautinés finansinés sankcijos;

34.6. loséjas yra didelés rizikos treCios Salies pilietis;

34.7. los¢jo saskaita anksc¢iau buvo uzdaryta dél Reglamento, AL], PPTFP] ir/ar nuotolinio
loSimo sutarties sglygy nesilaikymo, jeigu nuo tokio uzdarymo pra¢jo maziau nei 1
(vieneri) metai.

Bendrove neatsako prie§ loSéja uz nuo jos veiksmy nepriklausancius (su Bendrove
nesusijusius) ir su tre¢iyjy asmeny (tokiy kaip interneto paslaugy tiekéjy) veikla susijusius
ry$iy ar bet kokiy kity techniniy priemoniy, reikalingy norint dalyvauti Nuotoliniuose
los§imuose, gedimus, bet kokius kitokius veikimo sutrikimus, trukdzius, taip pat uz bet kokj
kitokj netinkama veikima. Tokio netinkamo veikimo atveju, taip pat tais atvejais, kai los¢jo
lo§imy saskaitoje nepakanka 1¢Sy statymui atlikti, Statymo suma, skirta dalyvauti tokiame
loSime, yra jskaitoma atgal i lo$¢jo loSimy saskaitg.

Loséjai bet kokias savo pretenzijas gali reiksti i§ karto tokioms pretenzijoms atsiradus
siunCiant jas paStu ] centring Bendrovés buveinge arba elektroniniu pastu adresu
info@twinsbet.lt. Apie bet kokias gautas pretenzijas Bendrovés darbuotojai informuoja Bendrovés
administracijg ir vadovaudamiesi Reglamento nuostatomis, pagristas pretenzijas patenkina
nedelsdami. Jeigu pretenzijos patenkinti (iSspresti) nedelsiant néra galimybés, pretenzija
per 10 (deSimt) darbo dieny nuo jos gavimo dienos turi biti iSnagrinéta ir apie tai
informuotas pareiSkéjas. PareiSkéjas informuojamas atsakymg jam pateikiant pretenzijoje
nurodytu adresu arba atsakant i elektroninj laiSka, kuriuo buvo pateikta pretenzija.
Pretenzijos jteikimo Bendrovei diena yra laikoma pretenzijos jteikimo ir (arba) gavimo
Bendrovés centrinéje buveinéje arba elektroniniame paste diena, o atsakymo ] pretenzija
jiteikimo pareiSkéjui diena yra laikoma atsakymo i$siuntimo paStu arba elektroniniu pasStu
diena.

Los¢jai, kuriy pretenzijy Bendrové nepatenkino, savo teises pirmiausiai gali ginti
kreipdamiesi } LoSimy prieZiiiros tarnybg. LoSéjai taip pat gali ginti savo teises teisme.
LoS8¢jui pageidaujant, Bendrové iSduoda lo$¢jui Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nustatytos formos pazyma apie i§ Nuotoliniy
loSimy gautas pajamas. Nurodyta pazyma yra pateikiama loSéjo paskyroje nurodytu
elektroninio pasto adresu (skaitmeniné paZymos kopija) arba iSsiun¢iama registruotu laiSku
lo$¢jo nurodytu adresu (popieriné pazymos kopija).

Bendrove turi teise keisti §j Reglamenta Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka,
tokius pakeitimus tvirtina LoSimy priezitiros tarnyba.

Sis Reglamentas yra privalomas Bendrovei ir visiems Bendrovés organizuojamy Nuotoliniy
loSimy loséjams.

Nuotolinio lo§imo lazyby organizavimo taisyklés nurodomos Bendrovés Reglamento Priede
Nr. 1.

Nuotoliniy lo§imy A kategorijos automatais, Nuotoliniy bingo loSimy ir Nuotoliniy stalo
losimy taisyklés nurodomos Bendrovés Reglamento Priede Nr. 2.
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43. Nuotoliniy losimy B kategorijos automatais taisyklés nurodomos Bendrovés Reglamento
Priede Nr. 3.
44. Nuotoliniy stalo loSimy gyvai taisyklés nurodomos Bendrovés Reglamento Priede Nr. 4.



